[bookmark: _Toc288060722][bookmark: _Toc300146285][bookmark: _Toc317430013][bookmark: _Toc326152245][bookmark: _Toc346027440]技术及售后服务承诺
[image: 售后]我公司已于2007年取得了ISO9001质量体系认证证书。为使本项目起重设备保质保量的按期交付使用，在起重机设计和制造方面，我公司将严格按照起重机的有关文件和制造规范、标准及质量保证体系的程序进行。图纸设计一般方案设计，技术设计，施工设计三阶段进行。为确保产品设计质量，技术设计必须由我公司有经验的设计、工艺及制造等方面的技术专家会审及由用户组成的专家会审后方可进行施工图设计，施工图设计严格两校一审，重大零部件经专家审查。专家审查内容包括：产品的技术性能参数是否符合合同要求，规范审查，制造工艺审查，标准化审查，配套件审查等。
主要配套件及材料依合同要求均采用国际、国内知名配套厂家的产品。
我公司有完善的质保体系和组织机构，公司设有质管部。下设各专业检验组，负责产品制造各环节的质量监督和检查，并出具有关检验报告。在产品制造过程中，需方可派出代表进行监造，驻厂代表有权对制造厂各个部门、各道工序进行监督、检查，并要求提供有关检验报告，我方将积极给予配合，提供一切方便。
[bookmark: _GoBack]我公司在对产品出厂验收并运至安装现场后，将及时派出专职售后服务人员进行现场服务。其职责是全面处理用户与公司之间的有关售后服务的一切事宜。1）设备到达工地现场后，进行开箱、检查、交接货物，并做好开箱交接验收记录；2）在安装调试期间做好技术指导和咨询工作，做到积极配合、协助安调、及时地处理发现的种种质量问题，对属于我公司的质量问题的零部件，我公司承担相应质量问题的责任和费用，对不属于我公司质量问题的事宜，予以积极配合协助需方处理好问题；3）对属于我公司的质量问题包括外购配套件、原材料、油漆等方面，由我公司负责协助解决问题；4）现场验收：在现场安装、调试、负荷试验和试运行期间全过程进行服务，提供安装调试技术指导方案和意见，供需方施工参考。按程序规定对起重设备协助有关单位进行调试、负荷试验、试运行等工作。
服务期间：从设备到达工地后，开箱验收、交接、安装、调试、试运行全过程。
安装阶段现场服务时间原则上不超过30天，由于供方责任造成延期除外。调试阶段服务时间原则上不超过15天，由于供方责任造成延期除外。
具体措施如下：1）设备安装调试期间，提供技术指导。2）在工地的服务人员每天按时到工地现场服务，由我公司按需方要求临时安排到工地服务的人员在24小时内到达现场，及时处理设备安装调试期间出现的设计、制造的质量问题。做到一般问题当天解决，特殊问题尽快协商解决，满足用户安装服务的现场要求；3）及时提供现场安装、调试运行期间需要的返修件、更换件、补换件；4）由于设备的设计、制造的质量问题所发生费用，由我公司承担；5）对设备的有关关键技术提供专题的使用操作的维护指导讲座。6）在设备安装调试期间，派有现场工作经验的工程师亲临现场免费指导安装，并负责解决安装过程中出现的与设备制造有关的所有问题。解决问题的时间不应超过24小时。7）免费为买方的机械和电器维修人员提供培训，特别是安全制动器和调速装置及PLC装置。
设备运行后，接到用户和服务信息，保证在24小时内派出服务人员，不间断处理设备质量问题。设备正常运行后，我公司还将定期走访用户，征求用户意见，解决设备使用中出现的问题，对用户提出的备件要求将以最短的时间最优惠的价格提供。
为保证售前售后及技术服务，我方特作如下承诺：
1）质保期为设备验收合格后一年。
2）及时向贵方提供合同规定的全部技术资料和图纸。
3）按贵方需求的时间到现场进行技术服务，并按国家、行业标准和我方的技术资料、图纸要求指导安装调试。
4）我方免费给予技术支持和全方位的技术服务，对需方进行技术培训。
5）严格执行供需双方就有关问题商讨纪要或签订的技术协议。
6）如出现设备问题，我方在接到买方通知后4小时内做出答复并提出处理意见，如需到现场服务，24小时内到达买方现场负责修复或更换。
7）在保证质量最优的前提下，我方保证以最优惠的价格、优先提供需方长期所需的易损件。
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