技术服务计划、安排和保证措施
1、 制造组织机构
   为了加强设备制造的组织管理工作,保证按期优质完成任务,我方根据该产品实际情况组织精干人员成立项目部,具体负责产品制造的实施。项目部由经理、副经理、技术负责人组成。下设办公室、生产部、技术部、质检部、安全部、物资供应布、财务部。
  项目经理职责：关切总公司质量方针，负责本项目体系建立和完善，确保质量体系持续有效的运行，负责本项目的管理，对该项目的产品质量负第一责任人责任；负责组织审批本工程项目的质量计划，为确保项目部的资源配置，确保各部门、各岗位的职责和权限，主持本工程项目的关系评审工作。
  技术负责人负责：整个项目的技术问题负全面责任，决定整个项目的技术问题，处理、协调，对技术问题的处理有最高决定权；负责组织对图纸进行细化，编制详细的技术文件。
  质检部负责整个产品的质量检验、监督、材料检验、实验工作。
2、 履行合同的组织措施及方案
a) 生产进度措施：
为了确保设备制造按期交货，加强项目生产的组织管理工作，保证按期优质完成任务，履行合同规定的内容，我厂将采取以下措施：
a.我厂项目的实际情况，组织精干人员成立设备制造项目经理部。具体负责该项目设备的制造，项目部由项目经理、技术负责人组成。下设办公室、技术部、质检部、财务部、安全科、物资供应部等，对标书的合同条款和目标进行论证，各相关负责人提出完善的具体措施。
b.我们将严格按照工期要求进行生产。由项目部根据工期排出详细的生产进度网络计划，该计划图按工期要求，采用合理的工期法。具体步骤为：交货期—运输日期—装车日期—厂内验收—总装配调试—生产周期—工艺设计周期—供图时间。此时间以日为单位。考虑因素：可能影响进度的其他因素。不考虑因素：节假日，星期天等。
c.各单位处室，项目部接到项目生产部详细的生产计划网络图后，项目综合布、技术部、质检部、经营部、财务部应根据生产计划，严格制定各自的工作计划。由施工图纸、技术工艺文件、质量检验和资金运输组成的文件，使项目部和厂辅助部门之间协调一致，生产工序环环相扣，使生产制作井然有序，质量检测检防并重，资金运作步步到位，从而有效的保证交货期。
d.项目经理负责生产计划的实施和落实工作，每星期二定期召开工作会议，了解生产的执行情况及时协调和解决计划执行过程中出现的问题和矛盾。
e.项目经理部对出现的问题和矛盾要在4小时内做出解决问题的办法和方案。必要时报告总经理，由总经理、项目经理及其他相关人员同时协商解决，以确保按时实现工期。
b) 施工组织设计方案
a.由厂长主持，按照ISO9001：2000系列质量管理体系，由项目经理、生产部、质检部、技术部、经营处、财务处参加对合同进行评审，从工艺流程、交货日期、投标报价、资金运作及售后服务等各方面进行评审，并进行结果论证。
b.接到施工图纸后，首先由项目技术部进行工艺审查，并根据图纸编制详细的工艺文件。工艺设计必须保证产品制造质量符合招标文件中的技术条款要求和图纸及相应的规范要求，并对详细重要的结构部分进行焊接工艺评审，并及时将上述结果送到有关职能部门。
c.项目生产部下达工号，依照技术部的工艺文件，组织进料、下料、生产前技术交底。项目经理每周星期二召开生产调度会，解决生产中出现的问题。
d.由质检部按照施工图样以及相关制造规范及有关技术条款对制作项目进行质量检查。严格执行国家及招标文件及施工图样中所明确的技术标准、规范的技术要求。
e.参加制作的焊工必须持证上岗，且是全部合格，焊缝无损检测人员持证上岗。
f.财务部负责资金的落实、资金的运作及专款专用。
g.经营部负责同业主、工程建设单位、项目设计单位建立密切的合作关系。为及时满足业主和设计单位的要求提供优质的满意的服务。
c) 物资供应措施：
a.物资供应对项目制造工期和质量起到重要的作用，为了确保物资供应的畅通和采购材料及外购件的质量，必须万无一失的做好物资供应工作。物资供应部必须依照生产工期计划，详细排出采购物资计划，并尽可能考虑到各种因素的影响。
b.建立物资供应岗位责任制，定岗和定员专人负责。保证制造项目所需的原材料及外购件高质量按计划时间供应。
c.严格管理物资供应记录，对主要原材料、外购件等要严格把关，杜绝以次冲好。
d.对主要外构件，物资供应部应派专人到有关配套厂家详细了解其质量情况、供货情况，必要时应派人到厂家进行考察，确保物资供应按时、按计划完成。
e.对由于项目设计变更而引起的采购计划的变更，物资供应部要特事特办，周密安排保障供应。

