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我公司若有幸中标，我们将对提供产品的售后服务，作如下承诺：
1、	我公司技术力量雄厚，由资深的技术工程师组成了技术服务部，免费给予全方位的技术支持和技术服务。
2、我公司对用户如何使用产品进行免费培训，并向用户提供产品使用、维修、保养等方面的技术资料。
3、我单位定期到需方现场进行质量检查，及时解决相关的技术问题。
4、完成合同规定的产品技术规范条件中明确的产品责任，完全满足用户的需求。
5、根据贵方要求，我方可负责合同设备的安装、调试、运行的全过程，并派工程技术人员到现场指导操作。
6、质保期1年，产品质保期内，因我方制造所产生的产品质量问题，由我方免费负责修理或更换并且提供终生维修服务，维修服务只收取备件费。
7、设立节假日值班制度，保证每天有人值班接待，同时设立专用电话，做到快速反应、快速处理。
8、在质保期之内，如发现卖方所提供的设备存在问题，需要我方配合解决时，我公司将在2小时内予以答复； 24小时内派技术人员到达现场，解决问题；

