技术部门概况及产品技术保证手段
  (单位名称)  现设有技术部，专职负责本公司各种产品的技术管理工作。本部现有工程技术人员     多人，其中高级工程师   人，工程师    人，助理工程师    人，全部具有大专以上学历，其中部分工程技术人员已从事起重机专业技术设计工作长达    年之久，技术队伍实力雄厚、经验丰富。
部内现设有桥、门机设计室、单梁葫芦设计室、电器设计室、研发实验室四个组，分别负责各种定型产品的图纸管理，工艺规程的编制，工装和专机、模具的设计，以及新产品、非标产品的开发和研制，各车间的专职技术人员归技术部管理，负责生产现场的技术工作。
性能先进、功能齐全的CAD系统为技术设计工作更加快捷、更加精准提供了保证，Solidworks、PRO/E等三维设计软件的使用，令产品的设计优化更趋完美。除此之外，本公司还与西安交通大学等高等院校签订了长期技术合作协议，聘请多位博士、博士后指导和参与本公司新产品的设计研发工作，并长期对本公司工程技术人员进行培训，以保证设计开发出的新产品，具有国内乃至国际领先水平。
在设计开发及生产过程中实行主任工程师负责制，各种产品均指定主管技术人员负责，图纸的整理，新标准的贯彻、达标，图纸的更改、发放，以及生产过程中出现的各种问题的现场处理，技术资料的建档等，以保证图纸完善、准确、产品的生产符合设计要求。
本公司定型产品图纸均符合国家现行的各种标准和规范。工装、专机、新产品、非标产品设计均做到图纸齐全、标准统一、资料完善，为检查、验收、定型做好充分的技术准备。
技术部门对售前、售中、售后出现的技术问题，将在最短时间内反应，及时帮助用户解决产品中出现的技术问题，保证用户满意。

