售后服务承诺函

我方提供终身服务，对设备的售后服务作如下承诺：
1、及时向需方提供竞争性谈判条件书规定的全部技术图纸和资料。有义务在必要时邀请需方参与供方的技术设备审查。
2、按需方要求的时间到现场进行技术报务，并按技术图纸和资料要求指导进行安装、调试与试运行。
3、对于需方选购的与合同设备有关的配套设备，供方应主动提供满足设备联接要求的技术条件和资料。
4、严格执行供需双方就有关问题签署的会议纪要或签订的协议。
5、按竞争性谈判条件书规定培训需方人员进行调试、使用、维护等技术。
6、加强售前、售中、售后服务，把“24小时服务”、“超前服务”、“全过程服务”、“终身服务”贯穿于产品制造、安装、调试、维护的全过程。
7、接到需方反映的质量问题信息后，在24小时之内作出答复或派出服务人员，做到用户对质量不满意，服务不停止。
8、随时满足需方对备品备件的需求。
9、无论在何种情况下，供方决不以任何理由刁难需方。
10．质保期12个月，在产品质保期内，因我方制造所产生的产品质量问题，由我方免费负责修理或更换部件；且终身跟踪服务。对质量实行三包（包修、包换、包退）。产品质保期外故障的维修，或保修期内属于使用不当造成故障的维修，只收取成本费，即更换零件费用和差旅费。
11.对非供方责任造成的设备损坏，我方优先提供配件和修理义务。
12.我方长期优惠提供设备易损件。
13.在接到用户维修通知后，我方8小时内到达现场。

